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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/825
z dnia 28 lutego 2024 r.

w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone¢ przed nieuczciwymi
praktykami oraz lepsze informowanie

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Aby przyczynic si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, w oparciu o wysoki poziom ochrony kon-
sument6w i Srodowiska, oraz aby poczyni¢ postepy w transformacji ekologicznej, nalezy umozliwi¢ konsumentom
podejmowanie §wiadomych decyzji o zakupie, a tym samym wspiera bardziej zréwnowazone wzorce konsumpcji.
Oznacza to, ze przedsigbiorcy odpowiadajg za dostarczanie jasnych, istotnych i wiarygodnych informacji. W zwigzku
z tym do unijnego prawa ochrony konsumentéw nalezy wlaczy¢ przepisy szczegélowe w celu zwalczania nieuczci-
wych praktyk handlowych, ktére wprowadzajg konsumentéw w blad i uniemozliwiajg im dokonywanie zréwnowa-
zonych wyboréw konsumpcyjnych, takich jak praktyki zwigzane z przedwczesnym starzeniem si¢ towaréw, wpro-
wadzajace w blad twierdzenia dotyczace ekologicznosci (pseudoekologiczny marketing), wprowadzajace w blad
informacje na temat spolecznych cech produktéw lub dziatalnosci przedsigbiorcow lub nieprzejrzyste i niewiary-
godne oznakowania dotyczgce zréwnowazonego charakteru. Przepisy te umozliwig wlasciwym organom krajowym
skuteczne przeciwdzialanie takim praktykom. Dzigki zapewnieniu, by twierdzenia dotyczace ekologicznosci byly
uczciwe, zrozumiale i wiarygodne, przedsigbiorcy beda mieli réwne warunki dzialania, a konsumenci bgdg mogli
wybiera¢ produkty, ktére sg rzeczywiscie lepsze dla $rodowiska niz produkty konkurencyjne. Zwigkszy to konku-
rencj¢ i spowoduje, ze produkty beda bardziej zrownowazone pod wzgledem $rodowiskowym, ograniczajac tym
samym negatywny wplyw na $rodowisko.

(2)  Te nowe przepisy nalezy wprowadzi¢ poprzez zmiane art. 6 i 7 dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (®) w odniesieniu do praktyk handlowych, ktére s3 uznawane za wprowadzajace w blad, a zatem zakazane,
na podstawie indywidualnej oceny kazdego przypadku, jak réwniez poprzez zmiang zalacznika I do tej dyrektywy
poprzez dodanie konkretnych praktyk wprowadzajacych w blad, ktére we wszystkich okolicznosciach uznaje si¢ za
nieuczciwe, a zatem zakazane. Jak juz okre$lono w dyrektywie 2005/29/WE, nadal powinna istnie¢ mozliwo$¢
uznania, ze dana praktyka handlowa jest nieuczciwa na podstawie art. 5-9 tej dyrektywy, nawet jesli nie wymie-
niono jej w wykazie nieuczciwych praktyk handlowych w zalaczniku I do nie;j.

(3)  Aby konsumenci mogli podejmowac bardziej Swiadome decyzje, a tym samym stymulowa¢ popyt na bardziej zréw-
nowazone towary oraz ich podaz, nie powinni by¢ oni wprowadzani w blad — poprzez ogé6lng prezentacj¢ produktu
- co do jego cech $rodowiskowych lub spotecznych lub aspektéw zwiazanych z obiegiem zamknigtym, takich jak
trwalo$¢, mozliwo$¢ naprawy lub zdatno$¢ do recyklingu. Nalezy zatem zmieni¢ art. 6 ust. 1 dyrek-
tywy 2005/29/WE poprzez dodanie cech srodowiskowych i spotecznych oraz aspektow zwiazanych z obiegiem

() Dz.U.C443z22.11.2022,s.75.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 17 stycznia 2024 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decy-
zja Rady z dnia 20 lutego 2024 r.

() Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stoso-
wanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrek-
tywy 97/7/WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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zamknigtym do wykazu gtéwnych cech produktu, w odniesieniu do ktérych praktyki przedsigbiorcy mozna uznaé
za wprowadzajace w blad, po indywidualnej ocenie przypadku. Informacje przekazywane przez przedsigbiorcow
na temat spolecznych cech produktéw w calym laficuchu wartosci moga odnosi¢ si¢ na przyklad do korzystnych
i sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia sily roboczej, takich jak odpowiednie wynagrodzenia, ochrona socjalna,
bezpieczne Srodowisko pracy i dialog spoleczny. Takie informacje moga si¢ réwniez odnosi¢ do poszanowania
praw czlowieka, réwnego traktowania i réwnych szans dla wszystkich, w tym réwnosci plci, wlaczenia spolecznego
i réznorodnosci, wkladu w inicjatywy spoleczne lub zobowiazania etyczne, takie jak dobrostan zwierzat. Srodowis-
kowe i spofeczne cechy produktu moga by¢ rozumiane szerzej, jako obejmujace aspekty i skutki Srodowiskowe i spo-
feczne produktu oraz jego efektywnos¢ srodowiskows i spoleczng.

Twierdzenia dotyczace ekologicznosci, w szczeg6lnosci twierdzenia dotyczace klimatu, w coraz wigkszym stopniu
odnoszg si¢ do przyszlej efektywnosci w postaci osiggniecia neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla,
neutralnosci klimatycznej lub podobnego celu w okre$lonym terminie. Dzigki takim twierdzeniom przedsigbiorcy
stwarzaja wrazenie, Ze konsumenci, kupujac ich produkty, przyczyniaja sie do powstania gospodarki niskoemisyjne;j.
W celu zapewnienia uczciwodci i wiarygodnosci takich twierdzen nalezy zmieni¢ art. 6 ust. 2 dyrek-
tywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ ich na podstawie indywidualnej oceny, jezeli nie s3 one poparte jasnymi, obiektyw-
nymi, publicznie dostepnymi i weryfikowalnymi zobowigzaniami i celami podanymi przez przedsigbiorce oraz opi-
sanymi w szczegdlowym i realistycznym planie wykonania, ktéry precyzuje, jak te zobowigzania i cele beda
realizowane, i w ktérym wyszczegdlniono przeznaczone na nie zasoby. Ten plan wykonania powinien zawierad,
w stosownych przypadkach i zgodnie z prawem Unii, wszystkie odpowiednie elementy niezbedne do wypelnienia
zobowigzan, takie jak Srodki budzetowe i zmiany technologiczne. Takie twierdzenia powinny by¢ réwniez weryfiko-
wane przez zewnetrznego eksperta, ktory powinien by¢ niezalezny od przedsigbiorcy, wolny od wszelkich konflik-
téw interesow, posiadaé doswiadczenie i kompetencje w kwestiach $srodowiskowych, a takze mie¢ mozliwos¢ regu-
larnego monitorowania postgpéw przedsiecbiorcy w realizacji zobowigzan i celéw, w tym etapéw ich realizacji.
Przedsigbiorcy powinni zapewni¢, aby dokonywane regularnie ustalenia zewnetrznego eksperta byly udostepniane
konsumentom.

Inng potencjalnie wprowadzajacg w blad praktyka handlows, ktdrg nalezy dodaé do konkretnych praktyk, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, jest reklamowanie korzysci dla konsumentéw, ktére sa nieistotne i nie
sa bezpos$rednio zwigzane z zadng cechg danego produktu lub dziatalnosci przedsigbiorcy i ktére moglyby wprowa-
dzac¢ konsumentéw w blad, sugerujac, ze sg one bardziej korzystne dla konsumentéw, srodowiska lub spoleczenistwa
niz inne produkty lub dziatalno$¢ przedsigbiorcy tego samego rodzaju, na przyklad twierdzenie, ze okreslona marka
wody butelkowanej jest bezglutenowa, lub ze papier nie zawiera plastiku.

Poréwnywanie produktéw na podstawie ich cech Srodowiskowych lub spolecznych lub aspektéw zwigzanych z obie-
giem zamknietym, takich jak trwalo$¢, mozliwo$¢ naprawy lub zdatno$¢ do recyklingu, jest coraz powszechniejsza
technika marketingowa mogaca wprowadzaé w blad konsumentéw, ktérzy nie zawsze s3 w stanie oceni¢ wiarygod-
noéci tych informacji. W celu zapewnienia, aby takie poréwnania nie wprowadzaly konsumentéw w blad, nalezy
zmieni¢ art. 7 dyrektywy 2005/29/WE, wprowadzajac wymdg, aby przedsigbiorcy informowali konsumentéw
o metodzie pordwnania, produktach, ktére sa przedmiotem poréwnania, oraz o dostawcach tych produktéw,
a takze o dzialaniach majacych na celu zapewnienie aktualnosci tych informacji. Powinno to zapewnié, aby w opar-
ciu o takie poréwnania konsumenci podejmowali bardziej §wiadome decyzje dotyczace transakcji. Nalezy zapewnic,
aby takie poréwnania byly obiektywne, w szczegdlnosci poprzez poréwnanie produktéw pelniacych te samg funk-
cje, z zastosowaniem wspolnej metody i wspdlnych zalozen, oraz zestawienie istotnych i mozliwych do zweryfiko-
wania cech poréwnywanych produktéw.

Oznakowanie dotyczace zréwnowazonego charakteru moze dotyczy¢ wielu cech produktu, procesu lub dziatalnosci
przedsigbiorcy i istotne jest zapewnienie, aby bylo ono przejrzyste i wiarygodne. Dlatego umieszczanie oznakowan
dotyczgcych zréwnowazonego charakteru, ktdre nie sg oparte na systemie certyfikacji ani nie zostaly ustanowione
przez organy publiczne, powinno by¢ zakazane poprzez wlaczenie takich praktyk do wykazu w zalaczniku I do
dyrektywy 2005/29/WE. Przed umieszczeniem oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru przedsie-
biorca powinien zapewni¢, aby zgodnie z publicznie dostgpnymi warunkami systemu certyfikacji spelnialo ono
minimalne warunki przejrzystosci i wiarygodnosci, w tym aby istnialo obiektywne monitorowanie zgodnosci
z wymogami systemu. Takie monitorowanie powinno by¢ prowadzone przez osobe trzecia, ktérej kompetencje
oraz niezalezno$¢ zaréwno od wiasciciela systemu, jak i od przedsigbiorcy, byly zapewnione w oparciu o migdzyna-
rodowe, unijne lub krajowe normy i procedury, na przyklad przez wykazanie zgodnosci z odpowiednimi normami
miedzynarodowymi, takimi jak ISO 17065 ,Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby,

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj



Dz.U. L z 6.3.2024

PL

procesy i ustugi” lub za pomocg mechanizméw przewidzianych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 765/2008 (*). Eksponowanie oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru pozostaje mozliwe
bez systemu certyfikacji, jezeli takie oznakowanie jest ustanawiane przez organ publiczny, lub w przypadku korzys-
tania z dodatkowych form wyrazania i prezentacji informacji dotyczacych zywnosci zgodnie z art. 35 rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 (°).

Przyklady oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru ustanowionego przez organ publiczny to logo
przyznawane, gdy spelnione sg wymogi rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 (%) lub
(WE) nr 66/2010 (’). Niektére znaki certyfikujace, zdefiniowane w art. 27 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2015/2436 (), moga réwniez funkcjonowac jako oznakowania dotyczace zréwnowazonego charakteru,
jezeli promujg produkt, proces lub dziatalno$¢ przedsigbiorcy, w odniesieniu do — przyktadowo — ich cech §rodowis-
kowych lub spolecznych. Przedsigbiorca powinien méc umieszczaé takie znaki certyfikujace tylko wtedy, gdy usta-
nowily je organy publiczne lub w oparciu o system certyfikacji. Zasada ta stanowi uzupelnienie pkt 4 zalagcznika
I do dyrektywy 2005/29/WE, ktéry zakazuje twierdzenia, ze przedsigbiorca, praktyki handlowe przedsigbiorcy lub
produkty zostaly zatwierdzone, zaaprobowane lub otrzymaly zezwolenie organu publicznego lub prywatnego, gdy
jest to niezgodne z rzeczywisto$cig, oraz zakazuje takiego twierdzenia przy niespelnianiu warunkéw zatwierdzenia,
aprobaty lub zezwolenia. Dobrowolne standardy rynkowe i dobrowolne standardy publiczne dotyczace zielonych
i zréwnowazonych obligacji nie sa skierowane przede wszystkim do inwestoréw detalicznych i podlegaja przepisom
szczegbtowym. Z tych powodéw standardéw tych nie nalezy uznawaé za oznakowania dotyczgce zréwnowazonego
charakteru w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Wazne jest, aby organy publiczne, w miare mozliwosci i zgodnie
z prawem Unii, promowaly $rodki ulatwiajace matym i rednim przedsi¢biorstwom dostep do oznakowan dotycza-
cych zréwnowazonego charakteru.

W przypadkach gdy postugiwanie si¢ oznakowaniem dotyczacym zréwnowazonego charakteru wigze si¢ z komuni-
katem handlowym, ktéry sugeruje lub stwarza wrazenie, ze produkt ma pozytywny wplyw na $rodowisko, nie
wywiera zadnego wplywu na srodowisko, lub jest mniej szkodliwy dla Srodowiska niz produkty konkurencyjne, to
takie oznakowanie dotyczace zréwnowazonego charakteru réwniez nalezy uzna¢ za stanowigce twierdzenie doty-
czace ekologicznosci.

Nalezy réwniez zmieni¢ zalacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ formutowania ogélnego twierdzenia
dotyczacego ekologicznosci bez uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej, ktéra jest istotna dla tego twierdzenia.
Do przykladéw ogélnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci nalezg: ,przyjazne dla Srodowiska”, ,eko-przy-
jazne”, ,zielone”, ,przyjazne dla natury”, ,ekologiczne”, ,poprawne Srodowiskowo”, ,przyjazne dla klimatu”,
Jagodne dla srodowiska”, ,przyjazne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,efektywne energetycznie”, ,biodegra-
dowalne”, ,oparte na surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, ktdre sugerujg lub stwarzajg wrazenie
wysokiej efektywnosci ekologicznej. Takie ogélne twierdzenia dotyczace ekologicznosci powinny by¢ zakazane
w kazdym przypadku, gdy nie mozna wykaza¢ uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej. Gdy specyfikacja twier-
dzenia dotyczacego ekologicznosci zostala podana w jasny i wyraZny sposéb za pomocg tego samego $rodka prze-
kazu, takiego jak ten sam spot reklamowy, opakowanie produktu lub interfejs sprzedazy internetowej, twierdzenia
dotyczacego ekologicznosci nie uznaje sie za ogdlne twierdzenie dotyczace ekologicznosci. Na przyklad twierdzenie
,opakowanie przyjazne dla klimatu” bytoby twierdzeniem ogélnym, natomiast twierdzenie, ze ,100 % energii wyko-
rzystywanej do produkcji tego opakowania pochodzi ze Zrédet odnawialnych” byloby twierdzeniem szczegélowym,
ktére nie bytoby objete tym zakazem, bez uszczerbku dla innych przepiséw dyrektywy 2005/29/WE, ktére nadal
majg zastosowanie do tych konkretnych twierdzen. Ponadto pisemne lub ustne twierdzenie w polgczeniu z twierdze-
niami dorozumianymi, takimi jak twierdzenia wyrazone kolorem lub obrazem moze stanowi¢ ogdlne twierdzenie
dotyczace ekologicznosci.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajace wymagania w zakresie akre-
dytacji i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 30).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania kon-
sumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE)
nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE,
dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji
(WE) nr 608/2004 (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, 5. 18).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE (Dz.U. L 342z 22.12.2009, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicz-
nego UE (Dz.U.L 27 z 30.1.2010, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2436 z dnia 16 grudnia 2015 r. majgca na celu zblizenie ustawodawstw pan-
stw cztonkowskich odnoszacych si¢ do znakéw towarowych (Dz.U. L 336 z 23.12.2015, s. 1).
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(10) Uznang wysoka efektywnos¢ ekologiczng mozna wykazaé poprzez zgodno$¢ z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010,
z oficjalnie uznanymi programami oznakowania ekologicznego EN ISO 14024 w pafistwach czlonkowskich lub
poprzez odpowiadanie najwyzszemu poziomowi efektywnosci ekologicznej w odniesieniu do konkretnej cechy $ro-
dowiskowej zgodnie z innymi majgcymi zastosowanie przepisami unijnymi, takimi jak klasa A zgodnie z rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 (°). Uznana wysoka efektywnos¢ ekologiczna powinna
odnosi¢ si¢ do calego twierdzenia. Na przyklad ogélne twierdzenie dotyczace ekologicznosci, takie jak ,efektywne
energetycznie”, mozna sformutowac na podstawie uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej zgodnie z rozporza-
dzeniem (UE) 2017/1369. Natomiast ogdlne twierdzenie dotyczace ekologicznosci, takie jak ,biodegradowalne”, nie
moze by¢ oparte na uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010,
w zakresie w jakim w szczegGlowych kryteriach oznakowania ekologicznego UE odnoszgcych si¢ do danego pro-
duktu nie ma wymogéw dotyczacych biodegradowalnosci. Analogicznie przedsigbiorca nie powinien formutowa¢
ogdblnego twierdzenia, takiego jak ,$wiadome”, ,zréwnowazone” lub ,odpowiedzialne”, wylacznie na podstawie
uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej, poniewaz takie twierdzenia odnoszg si¢ do innych cech niz Srodowis-
kowe, takich jak cechy spoteczne.

(11) Inna wprowadzajgca w blad praktyka handlowa, ktéra powinna by¢ zakazana w kazdych okolicznosciach, a tym
samym dodana do wykazu w zalaczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, polega na formutowaniu twierdzenia doty-
czgcego ekologicznosci w odniesieniu do calego produktu lub calej dzialalnosci przedsigbiorcy, gdy w rzeczywistosci
dotyczy ono tylko okreslonego aspektu produktu lub jednego, niereprezentatywnego elementu dziatalnosci przed-
sigbiorcy. Zakaz ten bylby stosowany na przyktad gdy produkt jest wprowadzany do obrotu jako ,wykonany z mate-
rialu pochodzgacego z recyklingu”, co sprawia wrazenie, ze caly produkt jest wykonany z takiego materiatu, podczas
gdy w rzeczywistosci jedynie opakowanie wykonane jest z materialu pochodzacego z recyklingu, lub gdy przedsie-
biorca stwarza wrazenie, ze stosuje tylko odnawialne zrédla energii, podczas gdy w rzeczywistosci niektdre z obiek-
téw danego przedsigbiorcy nadal wykorzystuja paliwa kopalne. W zwigzku z tym zakaz ten nie powinien uniemoz-
liwiaé przedsigbiorcy formulowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci w odniesieniu do calej jego dziatalnosci,
pod warunkiem Ze s one prawdziwe i weryfikowalne oraz nie wyolbrzymiaja korzysci dla srodowiska, tak jak mia-
toby to miejsce w drugim z powyzszych przykladéw, gdyby przedsigbiorca deklarowat redukeje zuzycia paliw kopal-
nych na poziomie calej swojej dziatalnosci.

(12)  Szczegdlnie istotne jest zakazanie twierdzen uzasadnianych kompensowaniem emisji gazéw cieplarnianych, ze pro-
dukt — towar lub ustuga — ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wplyw na Srodowisko pod wzgledem emisji
gaz6w cieplarnianych. Takie twierdzenia powinny by¢ zakazane w kazdych okolicznosciach i nalezy je doda¢ do
wykazu w zalgczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, poniewaz wprowadzaja konsumentéw w blad, sklaniajac ich do
uwierzenia, zZe takie twierdzenia odnoszg si¢ do samego produktu lub jego dostawy i wytwarzania, lub poniewaz
powodujg wiréd konsumentéw falszywe wrazenie, ze konsumpcja tego produktu nie ma wplywu na Srodowisko.
Przykladami takich twierdzen sg: ,neutralne dla klimatu”, ,potwierdzone jako neutralne pod wzgledem emisji dwu-
tlenku wegla”, ,korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,neutralne emisyjnie dla klimatu”, ,0 skompenso-
wanym wplywie na klimat”, ,zredukowany wplyw na klimat”, czy ,ograniczony §lad weglowy”. Takie twierdzenia
powinny by¢ dopuszczalne tylko wtedy, gdy opieraja si¢ na rzeczywistym oddzialywaniu danego produktu w calym
okresie eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazéw cieplarnianych poza fancuchem wartosci produktu,
poniewaz nie s3 to aspekty rownowazne. Zakaz taki nie powinien uniemozliwia¢ przedsigbiorstwom reklamowania
ich inwestycji w inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska, w tym w projekty dotyczace jednostek emisji dwutlenku
wegla, o ile przekazuja takie informacje w sposéb, ktory nie wprowadza w blad, i z poszanowaniem wymogéw
okreslonych w prawie Unii.

(13) Dodatkowe wymogi odnoszace si¢ do twierdzen dotyczacych ekologicznosci beda musialy zostaé okreslone w szcze-
g6lowych aktach prawnych Unii. Te nowe wymogi przyczynig si¢ do realizacji celu okreslonego w komunikacie
Komisji z dnia 11 grudnia 2019 r. w sprawie Europejskiego Zielonego Ladu, jakim jest umozliwienie nabywcom
podejmowania bardziej zréwnowazonych decyzji i ograniczenie ryzyka pseudoekologicznego marketingu dzigki
wiarygodnym, poréwnywalnym i weryfikowalnym informacjom.

(14) Wprowadzanie na rynki panstw cztonkowskich towar6w okreslonych jako identyczne, w sytuacji gdy w rzeczywis-
tosci towary te w sposob istotny rdéznig si¢ skladem lub wlasciwosciami, mogloby wprowadzaé konsumentéw
w blad i spowodowac podjecie przez nich decyzji dotyczacej transakgji, ktérej by w przeciwnym przypadku nie pod-
jeli. Do takich praktyk handlowych wyraznie odniesiono si¢ w art. 6 ust. 2 lit. c) dyrektywy 2005/29/WE, wprowa-
dzonym dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 ("), ktéra panstwa cztonkowskie musza sto-
sowac od dnia 28 maja 2022 r. Komisja oceni stosowanie dyrektywy (UE) 2019/2161, w tym art. 6 ust. 2 lit. ¢)
dyrektywy 2005/29/WE, a takze czy takie praktyki powinny podlegaé surowszym wymogom, w tym zakazowi
w zalaczniku I, oraz przygotuje w 2024 r. sprawozdanie na ten temat. Nowe przepisy dotyczace praktyk pseudoeko-

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. ustanawiajgce ramy etykietowania energe-

tycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE (Dz.U. L 198 z 28.7.2017, s. 1).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7).
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logicznego marketingu zawarte w niniejszej dyrektywie réwniez powinny mieé zastosowanie do sytuacji, gdy
warianty tego samego produktu s3 wprowadzane na rynek jako identyczne w réznych panstwach czlonkowskich,
pomimo znacznych réznic, o czym mowa w art. 6 ust. 2 lit. ¢) dyrektywy 2005/29/WE.

Przedstawianie wymogow naloZonych przepisami prawa na wszystkie produkty w danej kategorii produktéw na
rynku unijnym, w tym na produkty importowane, jako wyrdzniajacej cechy oferty przedsigbiorcy powinno byé
zakazane we wszystkich okoliczno$ciach i w zwigzku z tym dodane do wykazu w zalagczniku I do dyrek-
tywy 2005/29/WE. Zakaz ten powinien mie¢ zastosowanie na przyklad wtedy, gdy przedsigbiorca reklamuje, ze
dany produkt nie zawiera okreslonej substancji chemicznej, podczas gdy substancja ta jest juz prawnie zakazana
w Unii w odniesieniu do wszystkich produktéw nalezacych do tej kategorii produktéw. Zakaz nie powinien nato-
miast obejmowaé praktyk handlowych promujacych zgodno$é produktéw z wymogami prawnymi, ktére maja
zastosowanie wylacznie do niektdrych produktow, ale nie do innych konkurencyjnych produktéw tej samej katego-
rii na rynku unijnym, takich jak produkty pochodzace spoza Unii, lub promujacych przestrzeganie takich wymogéw
przez przedsigbiorcéw. Moze si¢ zdarzy¢, ze niektére produkty dostepne na rynku muszg spelnia¢ okreslone
wymogi prawne, podczas gdy inne produkty nalezace do tej samej kategorii produktéw nie muszg spelniaé tych
wymogéw. Na przyklad w odniesieniu do przetworéw rybnych wytwarzanych w sposéb zréwnowazony zgodnie
z prawem Unii, dozwolone bytoby promowanie ich cech zwigzanych ze zréwnowazonym ryboléwstwem, ktore sa
zgodne z wymogami prawnymi Unii w przypadku, gdy przetwory rybne pochodzace z panstw trzecich oferowane
na rynku unijnym nie muszg by¢ zgodne z tymi wymogami.

Aby poprawi¢ dobrobyt konsumentéw, zmiany w dyrektywie 2005/29/WE powinny réwniez dotyczy¢ szeregu
praktyk zwiazanych z przedwczesnym starzeniem si¢ produktéw, w tym praktyk celowego postarzania produktéw,
rozumianych jako strategia handlowa polegajaca na celowym planowaniu lub projektowaniu produktu o ograniczo-
nym okresie uzytkowania, tak aby produkt ten stal si¢ przedwczesnie przestarzaly lub niefunkcjonalny po pewnym
czasie lub po z gory okreslonej intensywnosci uzytkowania. Zakup produktéw, co do ktérych oczekuje sig, Ze beda
trwalsze, niz faktycznie sa, wyrzadza szkode konsumentom. Ponadto praktyki zwigzane z przedwczesnym starze-
niem si¢ produktéw majg ogdlnie negatywny wplyw na Srodowisko w postaci zwigkszenia iloéci odpadéw i zwigk-
szenia zuzycia energii oraz surowcéw. W zwigzku z tym udostepnianie informacji o praktykach zwigzanych z przed-
wezesnym starzeniem si¢ produktéw moze zmniejszy¢ réwniez ilo$¢ odpaddw, przyczyniajac si¢ do bardziej
zréwnowazonej konsumpcji.

Na mocy zalgcznika I do dyrektywy 2005/29/WE nalezy rowniez zakazac zatajania przed konsumentami informacji
o tym, ze aktualizacja oprogramowania bedzie miala negatywny wplyw na funkcjonowanie towaréw z elementami
cyfrowymi lub korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Zasadniczo oczekuje sig, ze przedsiebiorcy odpo-
wiedzialni za przygotowanie aktualizacji oprogramowania beda dysponowali takimi informacjami, podczas gdy
w innych przypadkach przedsigbiorcy moga polega¢ na wiarygodnych informacjach dostarczonych na przyklad
przez tworcow oprogramowania, dostawcéw lub przez wlasciwe organy krajowe. Na przyklad zwracajac si¢ do kon-
sumentéw o aktualizacje systemu operacyjnego na smartfonie, przedsigbiorca nie powinien zataja¢ przed konsu-
mentem informacji, ze taka aktualizacja bedzie miala negatywny wplyw na dzialanie funkcji smartfona, takich jak
bateria i wydajno$¢ niektdrych aplikacji, lub ze moze spowolni¢ jego funkcjonowanie. Zakaz ten powinien mie¢
zastosowanie do wszelkich aktualizacji, w tym aktualizacji zabezpieczen i funkcjonalnosci. W przypadku aktualiza-
¢ji, w tym aktualizacji zabezpieczen, niezbednych do zapewnienia zgodnosci towaru, tresci cyfrowych i ustugi cyfro-
wej z umowa, zastosowanie powinny mie¢ réwniez art. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 (") i art. 7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (*3). Pozostaje to bez
uszczerbku dla art. 19 dyrektywy (UE) 2019/770.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych aspektéw uméw o dostar-
czanie treci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych aspektéw uméw sprzedazy
towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U.
L136222.5.2019, s. 28).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j



PL

Dz.U. Lz 6.3.2024

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Aktualizacje oprogramowania, ktdre sg aktualizacjami zabezpieczen, s3 niezbedne z punktu widzenia bezpiecznego
uzytkowania produktu, w przeciwiefistwie do aktualizacji zwigzanych z poprawg funkcjonalnosci. W zwiazku z tym
dyrektywa 2005/29/WE powinna zakaza¢ prezentacji aktualizacji oprogramowania jako niezbednej do utrzymania
zgodnosci produktu z umowg, jezeli aktualizacja ta poprawia tylko jego funkcjonalnosé.

Komunikaty handlowe dotyczace towaréw posiadajacych wlasciwosci wprowadzone po to, aby ograniczy¢ ich trwa-
to$¢, sa praktyka handlowg szkodliwa dla konsumentéw i Srodowiska, poniewaz zachecaja do sprzedazy takich
towardw, co prowadzi do podwyzszenia kosztéw ponoszonych przez konsumentéw i niepotrzebnego zuzycia zaso-
béw, wytwarzania odpadéw i emisji gazéw cieplarnianych. Takie komunikaty handlowe powinny by¢ zatem zaka-
zane, jezeli przedsigbiorca ma dostep do informacji na temat takiej wlasciwosci i jej wplywu na trwalo$¢ towaru.
Przykladem takich wlasciwosci moze by¢ oprogramowanie, ktére po uplywie okreslonego czasu powoduje utrate
lub spadek funkcjonalnosci towaru, lub sprzet zaprojektowany tak, by ulegt awarii po uplywie okreslonego czasu.
Moze to by¢ réwniez wada projektu lub produkcji, ktéra, cho¢ nie zostala wprowadzona jako wlasciwos¢ o takim
celu, prowadzi do przedwczesnych awarii towaru, jezeli nie zostanie naprawiona po udostgpnieniu przedsigbiorcy
informagji o istnieniu i skutkach tej wlasciwosci. W kontekscie tego zakazu komunikaty handlowe obejmuja komu-
nikaty stuzace bezposredniemu lub posredniemu promowaniu towaréw. Wytwarzanie i udostepnianie towaréw na
rynku nie stanowig komunikatéw handlowych. Zakaz ten powinien dotyczy¢ gléwnie przedsigbiorcéw, ktdrzy sa
jednoczesnie producentami towaréw, poniewaz to oni decydujg o ich trwatosci.

W zwiazku z tym, jezeli towar zidentyfikowano jako zawierajgcy wlasciwo$¢ ograniczajaca trwalo$¢ towaru, od pro-
ducenta tego towaru powinno oczekiwac sig, ze bedzie on $wiadomy istnienia tej wasciwosci i jej wpltywu na trwa-
to$¢ towaru. Niemniej zakaz ten powinien dotyczy¢ przedsigbiorcéw, ktérzy nie sg producentami towaréw, takich
takich jak o$wiadczenie wlaSciwego organu krajowego lub informacje dostarczone przez producenta. W zwiazku
z tym, gdy tylko takie informacje stang si¢ dostepne dla przedsiebiorcy, zakaz powinien mie¢ zastosowanie niezalez-
nie od tego, czy przedsigbiorca jest faktycznie $wiadomy lub nieswiadomy tych informacji, na przyktad z powodu
zaniedbania. Aby taka praktyka handlowa mogla zosta¢ uznana za nieuczciwg, nie powinno by¢ konieczne wykaza-
nie, Ze celem danej wlasciwosci jest sklonienie do wymiany danego towaru, ale wystarczajace powinno by¢ udowod-
nienie, ze wla$ciwo$¢ wprowadzono, aby ograniczy¢ trwalo$¢ towaru. Zakaz uzupelnia i pozostaje bez wplywu na
Srodki ochrony prawnej dostepne konsumentom w przypadku braku zgodnosci z umows na podstawie dyrektywy
(UE) 2019/771. Nalezy odrézni¢ stosowanie wlasciwosci ograniczajacych trwalo§¢ towaréw od praktyk wytwarza-
nia z wykorzystaniem materialéw lub proceséw o ogélnie niskiej jakosci, skutkujacych ograniczong trwaloscia
towaréw. Brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z zastosowania materialéw lub proceséw niskiej jakosci
powinien nadal podlega¢ przepisom dotyczacym zgodnosci towardw z umowa zawartym w dyrektywie
(UE) 2019/771.

Inng praktyka, ktéra powinna by¢ zakazana na podstawie zalgcznika I do dyrektywy 2005/29/WE, jest falszywe
twierdzenie, ze towar ma pewng trwato$¢, jesli chodzi o czas uzytkowania lub jego intensywno$¢ w normalnych
warunkach uzytkowania. Mialoby to miejsce na przyklad, gdy przedsigbiorca informuje konsumentéw, ze pralka
powinna przetrwac okreslong liczbe cykli prania, przy normalnym przewidywanym uzytkowaniu zgodnie z instruk-
cja, podczas gdy rzeczywiste uzytkowanie danej pralki wedtug instrukcji pokazuje, ze tak nie jest. Takie twierdzenia
pochodzg zasadniczo od producentéw, poniewaz to oni decyduja o trwalosci towar6w. W zwigzku z tym zasadni-
czo oczekuje sig, ze przedsigbiorcy, ktérzy sa jednocze$nie producentami towaréw, sg $wiadomi falszywych twier-
dzen dotyczacych trwalosci towaréw, podczas gdy inni przedsigbiorcy, tacy jak sprzedawcy, powinni opiera¢ si¢ na
dostepnych im wiarygodnych informacjach, w postaci, na przyklad, o§wiadczenia wilasciwego organu krajowego
lub informacji dostarczonych przez producenta. Brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z okazjonalnych ble-
déw produkeji towaru powinien nadal podlegaé przepisom dotyczacym zgodnosci towar6w z umowg zawartym
w dyrektywie (UE) 2019/771.

Podobnie, nalezy réwniez zmieni¢ zalgcznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazal przedstawiania produktéw
jako umozliwiajacych naprawe w przypadku, gdy taka naprawa nie jest mozliwa.

Zakaz stosowania tych praktyk w odniesieniu do trwalodci i mozliwosci naprawy przewidziany w dyrekty-
wie 2005/29/WE zapewnitby organom ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich dodatkowe narzedzie
egzekwowania prawa w celu lepszej ochrony intereséw konsumentéw w przypadkach, gdy przedsigbiorcy nie spel-
niaja wymogéw dotyczacych trwalosci i mozliwosci naprawy towaréw okreslonych w prawie Unii dotyczacym kon-
kretnych produktéw.
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Inna praktyka zwigzana z przedwczesnym starzeniem si¢ produktéw, ktra powinna by¢ zakazana i dodana do
wykazu w zalgczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, polega na naktanianiu konsumenta do wymiany lub uzupeknie-
nia materialéw eksploatacyjnych produktu wezesniej, niz bytoby to konieczne z przyczyn technicznych. Takie prak-
tyki wprowadzaja konsumenta w blad co do tego, Ze towary przestang funkcjonowad, jezeli nie zostang wymienione
ich materialy eksploatacyjne, co skfania konsumentéw do kupna wigkszej iloSci materiatléw eksploatacyjnych, niz
jest to konieczne. Zakazana powinna by¢ na przyklad praktyka naktaniania konsumenta, za pomocg ustawien dru-
karki, do wymiany wkladéw atramentowych do drukarki, zanim stana si¢ one faktycznie puste, aby zacheci¢ do
zakupu dodatkowych wkladow.

Nalezy réwniez zmieni¢ zalacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazaé zatajania przed konsumentem infor-
macji o ograniczeniu funkcjonalnosci towaru w przypadku korzystania z materialéw eksploatacyjnych, czesci
zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktdre nie sg dostarczane przez pierwotnego producenta. Na przyklad,
jezeli drukarka jest zaprojektowana w taki sposob, aby ograniczy¢ jej funkcjonalno$é w przypadku stosowania wkla-
déw atramentowych niedostarczonych przez pierwotnego producenta drukarki, ta informacja nie powinna by¢ zata-
jana przed konsumentem, poniewaz praktyka ta moglaby wprowadza¢ konsumenta w blad i doprowadzi¢ do
zakupu alternatywnego wkladu atramentowego, ktéry nie moze by¢ uzywany w danej drukarce, a tym samym mog-
taby generowa¢ niepotrzebne strumienie odpadéw lub dodatkowe koszty dla konsumenta. Analogicznie, jezeli inte-
ligentne urzadzenie zaprojektowano w taki sposdb, aby ograniczy¢ jego funkcjonalno$¢ przy korzystaniu z tadowa-
rek lub cze$ci zamiennych, ktdre nie sg dostarczane przez pierwotnego producenta, ta informacja nie powinna by¢
zatajana przed konsumentem w momencie zakupu. Nalezy réwniez zakazal wprowadzania konsumenta w blad
i stwarzania wrazenia, ze stosowanie materialow eksploatacyjnych, czesci zamiennych lub wyposazenia dodatko-
wego niedostarczonych przez pierwotnego producenta ograniczy funkcjonalno$¢ towaru, w przypadkach gdy tak
nie jest. Zasadniczo oczekuje si¢, ze przedsigbiorcy, ktdrzy sa jednoczesnie producentami towaréw, posiadajg te
informacje, podczas gdy inni przedsigbiorcy, tacy jak sprzedawcy, powinni opierac si¢ na dostgpnych im wiarygod-
nych informacjach, w postaci, na przyklad, oswiadczenia wlasciwego organu krajowego lub informacji dostarczo-
nych przez producenta.

Aby konsumenci mogli podejmowaé bardziej Swiadome decyzje i aby stymulowali popyt na bardziej trwale towary
oraz ich podaz, przed zawarciem umowy nalezy podaé szczegdtowe informacje na temat trwalosci i mozliwosci
naprawy produktu w odniesieniu do wszystkich rodzajow towaréw. Ponadto w przypadku towaréw z elementami
cyfrowymi, w odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych konsumenci powinni by¢ informowani o okresie,
w ktérym dostepne sa bezplatne aktualizacje oprogramowania. Nalezy zatem zmieni¢ dyrektywe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2011/83/UE ("), tak aby konsumenci otrzymywali przed zawarciem umowy informacje na temat
trwato$ci, mozliwo$ci naprawy i dostepnosci aktualizacji. Informacje nalezy przekazywaé konsumentom w sposéb
jasny i zrozumialy oraz zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/882 (**). Obowiazek przekazywania konsumentom tych informacji uzupetnia prawa konsumen-
tow przewidziane w dyrektywach (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771 i nie wplywa na te prawa.

Dobrym wskaznikiem trwalosci towaru jest udzielana przez producenta handlowa gwarancja trwaloéci w rozumie-
niu art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771. Stanowi ona zobowigzanie producenta wobec konsumenta dotyczace trwa-
tosci towaru. W ujeciu bardziej szczegélowym jest ona zobowigzaniem, ze przy normalnym uzytkowaniu towar
zachowa wymagane funkcje i wydajnos¢. W celu poinformowania konsumentéw o tym, ze dla danego towaru ofero-
wana jest gwarancja trwatosci, taka informacje nalezy przekazywaé konsumentowi przy uzyciu zharmonizowanego
oznakowania. Przedsigbiorcy sprzedajacy towary powinni by¢ zobowigzani do informowania konsumentéw o istnie-
niu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji trwalo$ci udzielanej przez producenta bez dodatkowych kosztéw,
obejmujacej caly towar i obowigzujacej przez okres dtuzszy niz dwa lata, jezeli producent udostepnia te informacje
przedsigbiorcy. Przedsigbiorca nie powinien by¢ zobowigzany do aktywnego poszukiwania takich informacji u pro-
ducenta, na przyklad na stronach internetowych po$wigeconych konkretnym produktom. Aby unikna¢ mylenia przez
konsumentéw handlowej gwarancji trwaloci z prawnym obowiazkiem zapewnienia zgodnosci z umowa, w zhar-
monizowanym oznakowaniu nalezy wskazywa¢ konsumentom, ze przystuguja im réwniez uprawnienia w zwigzku
z prawnym obowigzkiem zapewnienia zgodnosci z umowa.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7[WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 1512 7.6.2019, 5. 70).
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(27) Najnowsze raporty pokazuja, ze konsumenci czesto nie s3 $wiadomi swoich praw wynikajacych z dyrektywy
(UE) 2019/771. W zwiazku z tym w zharmonizowanej informacji nalezy im przypominaé o istnieniu prawnego
obowigzku zapewnienia zgodnosci z umows i jego gléwnych elementach, w tym o minimalnym okresie obowigzy-
wania wynoszacym dwa lata, a takze zawrze¢ ogdlne odniesienie do mozliwosci przedtuzenia na mocy prawa krajo-
wego okresu obowigzywania prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci z umowg. Pozwoli to unikngé ewentual-
nego pomylenia tych informacji z informacjami dotyczacymi handlowej gwarancji trwatosci.

(28) Zharmonizowane oznakowanie powinno by¢ umieszczone w widocznym miejscu i w taki sposéb, aby konsument
mogl tatwo stwierdzié, ktéry konkretny towar korzysta z handlowej gwarancji trwalosci udzielanej przez produ-
centa bez dodatkowych kosztéw, obejmujacej caly towar i obowiazujacej przez okres dluzszy niz dwa lata, na przy-
klad dzigki umieszczeniu oznakowania bezposrednio na opakowaniu danego towaru lub umieszczeniu oznakowa-
nia w widoczny spos6b na poélce, na ktdrej znajduja sie towary objete taka gwarancja, lub umieszczeniu
oznakowania bezposrednio obok zdjecia towaru w przypadku sprzedazy przez internet. Aby uzyskal przewage
handlows, producenci oferujacy takie handlowe gwarancje trwatosci moga sami umieszcza¢ zharmonizowane ozna-
kowanie bezposrednio na danym towarze lub na jego opakowaniu. Przedsi¢biorcy powinni zapewnié, aby zharmo-
nizowane oznakowanie byto wyraznie widoczne. Jednocze$nie zharmonizowana informacja powinna by¢ ogdlnym
przypomnieniem dla konsumentéw o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowa majacym zastosowa-
nie do wszystkich towaréw zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/771. Zharmonizowana informacja powinna by¢ wyraz-
nie widoczna, na przyklad umieszczona jako przyciagajacy wzrok plakat na Scianie sklepu obok kasy lub, w przy-
padku sprzedazy przez internet, zamieszczona jako ogdlne przypomnienie na stronie internetowej przedsigbiorcy
sprzedajacego towary.

(29) W odniesieniu do projektu i tresci zharmonizowanego oznakowania i zharmonizowanej informacji nalezy
powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (V).

(30) Biorac pod uwage przewidziany w dyrektywie (UE) 2019/771 minimalny dwuletni okres obowigzywania prawnego
obowiazku zapewnienia zgodnosci z umowg oraz fakt, ze wiele awarii produktu ma miejsce po uplywie tego okresu,
obowiazek informowania konsumentéw przez przedsigbiorcg¢ — przy uzyciu zharmonizowanego oznakowania —
o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji trwalosci udzielanej przez producenta powinien mie¢
zastosowanie wylacznie do handlowych gwarancji trwato$ci udzielanych na okres dtuzszy niz dwa lata. Ponadto
zharmonizowane oznakowanie powinno réwniez przypomina¢ konsumentom o istnieniu prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umows.

(31) Aby przy poréwnywaniu towaréw przed zawarciem umowy konsumentom bylo latwiej podja¢ Swiadoma decyzje
dotyczaca transakdji, przedsigbiorcy powinni informowac konsumentéw o istnieniu i okresie obowigzywania hand-
lowej gwarancji trwalosci udzielanej przez producenta dla calego towaru, a nie dla poszczegdlnych jego elementéw.

(32) Producent i sprzedawca powinni mie¢ swobodg oferowania innych rodzajéw gwarancji handlowych i ustug posprze-
daznych. Informacje przekazywane konsumentowi na temat innych gwarancji handlowych lub ustug nie powinny
jednak wprowadza¢ konsumenta w blad co do istnienia i okresu obowigzywania handlowej gwarancji trwalosci
udzielanej przez producenta bez dodatkowych kosztéw, obejmujgcej caly towar i obowiazujacej przez okres dtuzszy
niz dwa lata, dla ktdrej stosowane jest zharmonizowane oznakowanie.

(33) Aby umozliwi¢ konsumentom podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji i aby promowaé konkurencje miedzy
producentami pod wzgledem trwalosci towaréw z elementami cyfrowymi, przedsigbiorcy sprzedajacy te towary
powinni informowa¢ konsumentéw o minimalnym okresie, w ktérym producent zobowigzuje si¢ zapewnia¢ aktu-
alizacje oprogramowania dla takich towaréw, przy czym moze by¢ on wyrazony jako okres lub poprzez podanie
daty konicowej. Podobnie przedsigbiorcy oferujacy tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe powinni informowa¢ konsumen-
téw o minimalnym okresie, w ktérym dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zobowigzuje si¢ zapewniaé
aktualizacje oprogramowania, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedne do zapewnienia zgodnosci tresci cyfro-
wych i ustug cyfrowych z umowg. Obowigzek ten powinien zapewni¢, aby konsumenci otrzymywali te informacje

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne

dotyczace trybu kontroli przez pafstwa czlonkowskie wykonywania uprawniefi wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z28.2.2011,s. 13).
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(34)

(37)

(39)

(40)

w prosty i jasny sposéb umozliwiajacy im porédwnanie réznych okreséw minimalnych. Pozostaje to bez uszczerbku
dla obowigzkéw okreslonych w prawie Unii, w szczegdlnosci w dyrektywach (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771, oraz,
w stosowanych przypadkach, w prawie Unii dotyczacym konkretnych produktéw. Informacje dotyczace aktualizacji
oprogramowania powinny by¢ przekazywane w sposdb, ktory, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE, nie jest uzna-
wany za wprowadzajacy w blad. Przedsigbiorca powinien by¢ zobowigzany przekazywaé te informacje wylacznie
wtedy, gdy producent lub dostawca je udostepnit.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. €) i art. 6 ust. 1 lit. m) dyrektywy 2011/83/UE zanim konsumenci zostang zwigzani
umowa, przedsigbiorcy s3 zobowiazani poinformowac ich o istnieniu i warunkach ustug posprzedaznych, w tym
ustug naprawczych, jezeli takie ustugi sa $wiadczone. Ponadto aby umozliwi¢ konsumentom podjecie $wiadomej
decyzji dotyczacej transakeji i wybdr towaréw, ktore sg fatwiejsze do naprawy zanim konsumenci zostang zwigzani
umowg, przedsigbiorcy, w stosownych przypadkach, powinni zapewni¢ wyrazong za pomoca punktacji oceng moz-
liwo$ci naprawy danego towaru podana przez producenta, ustalong na poziomie Unii.

W celu zapewnienia, aby konsumenci byli dobrze poinformowani o mozliwosci naprawy nabywanych przez siebie
towaréw, w przypadku gdy wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwosci naprawy nie zostala ustalona na
poziomie Unii, przedsigbiorcy powinni przedstawi¢ inne odpowiednie informacje dotyczace naprawy, ktére sg udo-
stepniane przez producenta, takie jak informacje o dostepnosci, szacunkowym koszcie i procedurze zamawiania
czesci zamiennych niezbednych do zapewnienia zgodnosci towaréw z umows, o dostgpnosci instrukeji naprawy
i konserwacji, a takze o ograniczeniach dotyczacych napraw.

Przedsigbiorcy powinni przekazywaé konsumentom za pomocg zharmonizowanego oznakowania informacje na
temat minimalnego okresu dostarczania aktualizacji oraz informacje dotyczace naprawy inne niz wyrazona za
pomoca punktacji ocena mozliwosci naprawy, w przypadku gdy producent lub dostawca tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, jezeli jest inny od przedsigbiorcy, udostepnia odpowiednie informacje. W szczegdlnosci w odniesieniu do
towaréw przedsiebiorca powinien przekaza¢ konsumentom informacje, ktére producent przekazal przedsigbiorcy
lub w inny sposéb zamierzal udostepni¢ konsumentowi przed zawarciem umowy, zaznaczajac je na samym produk-
cie, jego opakowaniu lub etykietach i oznakowaniach, z ktérymi konsument zazwyczaj zapoznalby sie przed zawar-
ciem umowy. Przedsigbiorca nie powinien by¢ zobowigzany do aktywnego poszukiwania takich informacji u produ-
centa, na przyklad na stronach internetowych poswigconych konkretnym produktom. Jednoczesnie w interesie
producentéw byloby proaktywne dostarczanie takich informacji w celu uzyskania przewagi handlowej.

Przedsigbiorcy powinni, w stosownych przypadkach, informowa¢ konsumentéw o dostgpnosci przyjaznych dla $ro-
dowiska opcji dostawy, takich jak dostawa towaréw rowerem transportowym lub elektrycznym pojazdem dosta-
wezym, lub o mozliwosci przesytki zbiorcze;.

Jezeli umowa zawierana na odleglo§¢, ktéra ma zosta¢ zawarta przy uzyciu Srodkow elektronicznych, naklada na
konsumenta obowigzek zaplaty, przedsi¢biorca powinien poinformowaé konsumenta o zharmonizowanym ozna-
kowaniu, jezeli istnieje, w jasny i widoczny sposdb oraz bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zaméwie-
nia w celu zapewnienia, aby konsument wzial te informacje pod uwagg.

Dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE powinny nadal funkcjonowac jako zabezpieczenie zapewniajace utrzymanie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw we wszystkich sektorach, uzupelniajac prawo Unii dotyczace konkret-
nych sektoréw i produktéw, ktére ma pierwszefistwo w przypadku kolizji.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie umozliwienie konsumentom podejmowania bardziej Swiadomych
decyzji dotyczacych transakcji w celu promowania zréwnowazonej konsumpcji, wyeliminowanie praktyk, ktore
szkodza zréwnowazonej gospodarce i uniemozliwiajag konsumentom dokonywanie zréwnowazonych wyboréw
konsumpcyjnych, a takze zapewnienie lepszego i spdjnego stosowania unijnych ram prawnych dotyczacych konsu-
ment6w, nie moga zosta osiggnigte w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na
og6lnounijny charakter problemu mozliwe jest ich lepsze osiagnigcie na poziomie Unii, moze ona podjaé dzialania
zgodnie z zasadg pomocniczosci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonal-
noéci okre§lona w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych
cel6w.
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(41) Zgodnie ze wspdlna deklaracja polityczng panstw czlonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych ('), panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiazki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czeSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy, prawodawca uznaje, Ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(42)  Aby ulatwi¢ wlasciwe stosowanie niniejszej dyrektywy, wazne jest, aby Komisja na biezaco aktualizowata wytyczne
dotyczace dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w celu uwzglednienia tre$ci niniejszej dyrektywy,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2005/29/WE

W dyrektywie 2005/29/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 2 akapit pierwszy wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) dodaje sig litere w brzmieniu

,ca) »towary« oznaczajg towary zdefiniowane w art. 2 pkt 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771 (¥

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektéw uméw sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”;

b) dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,0) »twierdzenie dotyczgce ekologicznosci« oznacza kazdy komunikat lub o$wiadczenie w kontekscie komunikacji
handlowej, ktore nie s3 obowiazkowe na mocy prawa Unii ani prawa krajowego, wystepujace w dowolnej
postaci, w tym o$wiadczenia w postaci tekstu, ilustracji, grafiki lub symbolu, takie jak oznakowania, nazwy
handlowe, nazwy przedsigbiorstwa lub nazwy produktu, i w ktérych stwierdza si¢ lub sugeruje, ze produkt,
kategoria produktéw, marka lub przedsigbiorca ma pozytywny wplyw na Srodowisko lub nie ma na nie zad-
nego wplywu, jest mniej szkodliwy dla $rodowiska niz, inne produkty, kategorie produktéw, marki lub inni
przedsigbiorcy, lub ze oddzialywanie produktu, kategorii produktéw, marki lub przedsigbiorcy poprawilo sie
Z czasem;

p) »ogdlne twierdzenie dotyczace ekologicznoscic oznacza kazde twierdzenie dotyczace ekologicznosci przeka-
zane w formie pisemnej lub ustnej, w tym za posrednictwem mediéw audiowizualnych, ktdre nie jest zawarte
w oznakowaniu dotyczacym zréwnowazonego charakteru, w przypadku gdy specyfikacja twierdzenia nie jest
podana w jasny i wyrazny sposéb za pomoca tego samego $rodka przekazu;

q) »oznakowanie dotyczgce zréwnowazonego charakteru« oznacza kazdy dobrowolny znak zaufania, znak jakosci
lub znak réwnowazny, publiczny lub prywatny, ktérego celem jest wyodrebnienie i promocja produktu, pro-
cesu lub dzialalnosci przedsigbiorcy poprzez odwolanie si¢ do ich cech Srodowiskowych lub spotecznych, nie-
bedacy obowigzkowym oznakowaniem wymaganym zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

r) ,system certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez osobe trzecia, ktéry poswiadcza, ze produkt, proces lub
dzialalno$¢ przedsigbiorcy spelniaja okreslone wymogi, umozliwia stosowanie odpowiedniego oznakowania
dotyczacego zréwnowazonego charakteru, i ktérego warunki, w tym wymogi, sa publicznie dostepne i spelniaja
nastepujace kryteria:

(i) system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych warunkach dla wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy cheg i sg w stanie spetni¢ wymogi systemu;

(ii) wymogi systemu opracowuje wlasciciel systemu w porozumieniu z odpowiednimi ekspertami i zaintereso-
wanymi stronami;

(%) DzU.C369217.12.2011,s. 14.
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(ili) system okre§la procedury postgpowania w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu i przewiduje
wycofanie lub zawieszenie stosowania przez przedsigbiorce oznakowania dotyczacego zréwnowazonego
charakteru w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu; oraz

(iv) monitorowanie przestrzegania przez przedsigbiorce wymogdéw systemu podlega obiektywnej procedurze
i jest prowadzone przez strong trzecia, ktérej kompetencje i niezalezno$¢ zaréwno od wlasciciela systemu,
jak 1 od przedsigbiorcy, opieraja si¢ na normach i procedurach migdzynarodowych, unijnych lub krajo-

wych;

s) »uznana wysoka efektywnos¢ ekologiczna« oznacza efektywnos¢ ekologiczng zgodng z rozporzgdzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 (*), krajowymi lub regionalnymi programami oznakowania eko-
logicznego EN ISO 14024 typu I urzgdowo uznanymi w panstwach czlonkowskich lub z najwyzszymi pozio-
mami efektywnosci ekologicznej zgodnie z innym majacym zastosowanie prawem Unii;

t) strwalo$é« oznacza trwalo$¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771;

u) »aktualizacja oprogramowania« oznacza aktualizacje niezbedng do zapewnienia zgodnosci z umows towar6w
z elementami cyfrowymi, treSci cyfrowych i ustug cyfrowych zgodnie z dyrektywq Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/770 (**) i dyrektywa (UE) 2019/771, w tym aktualizacj¢ zabezpieczen lub aktualizacje funk-
cjonalnosci;

v) »material eksploatacyjny« oznacza kazdy element towaru, ktéry regularnie sie zuzywa i wymaga wymiany lub
uzupelnienia, aby towar mégt funkcjonowaé zgodnie z przeznaczeniem;

w) »funkcjonalno§é« oznacza funkcjonalno$¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 9 dyrektywy (UE) 2019/771.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 z 30.1.2010, s. 1).

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).7;

2) wart. 6 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 lit. b) otrzymuje brzmienie:

,b) gléwne cechy produktu, takie jak jego dostepno$é, zwigzane z nim korzysci, ryzyko, wykonanie, sklad, cechy
Srodowiskowe lub spoleczne, wyposazenie dodatkowe, aspekty zwigzane z obiegiem zamknigtym, takie jak
trwalo$¢, mozliwo$¢ naprawy lub zdatno$¢ do recyklingu, ustugi po sprzedazy i procedura reklamacyjna, spo-
s6b i data produkcji lub $wiadczenia, dostawa, przydatno$é, zastosowanie, ilo$¢, specyfikacja, pochodzenie geo-
graficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy testéw lub kontroli
przeprowadzonych na produkcie.”;

b) wust. 2 dodaje sig litery w brzmieniu:

,d) formulowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci zwigzanych z przyszla efektywnoscia ekologiczng bez jas-
nych, obiektywnych, publicznie dostgpnych i weryfikowalnych zobowiagzan okreslonych w szczegétowym i rea-
listycznym planie wykonania, ktéry obejmuje wymierne i okre§lone w czasie cele oraz inne odpowiednie ele-
menty niezbedne do wsparcia jego realizacji, takie jak przydzial zasobow, i ktory jest regularnie weryfikowany
przez niezaleznego eksperta bedacego strona trzecig, ktérego ustalenia sa udostgpniane konsumentom;

e) reklamowanie korzysci dla konsumentéw, ktére sg nieistotne i nie wynikaja z Zadnej cechy produktu lub dziatal-
nosci przedsigbiorcy.”;

3) wart. 7 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

7. W przypadku gdy przedsigbiorca $wiadczy ustuge polegajaca na poréwnaniu produktow i przekazuje konsumen-
towi informacje dotyczace cech $rodowiskowych lub spotecznych lub aspektéw zwigzanych z obiegiem zamknie-
tym, takich jak trwalo$¢, mozliwo$¢ naprawy lub zdatnos¢ do recyklingu, produktéw lub dostawcéw tych produk-
téw, za istotne informacje uznaje si¢ informacje na temat metody poréwnania, produktéw bedacych przedmiotem
poréwnania oraz dostawcow tych produktow, a takze dzialan majacych na celu zapewnienie aktualnosci tych infor-
macji.”;

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j
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4)

w zalgczniku [ wprowadza si¢ zmiany okreslone w zalaczniku do niniejszej dyrektywy.

Artykut 2

Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1)

w art. 2 dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,14a) »handlowa gwarancja trwalosci« oznacza handlowg gwarancje trwalosci udzielana przez producenta, o ktdrej
mowa w art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771, zgodnie z ktorg przez caly okres obowigzywania tej handlowej gwa-
rancji trwalo$ci producent ponosi wobec konsumenta bezposrednia odpowiedzialno$¢ za naprawe lub wymiane
towarow, zgodnie z w art. 14 tej dyrektywy, jezeli towary nie zachowuja trwatosci;

14b) »trwalosé« oznacza trwatos¢ zdefiniowana w art. 2 pkt 13 dyrektywy (UE) 2019/771;
14c) »producent« oznacza producenta zdefiniowanego w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2019/771;

14d) »wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwo$ci naprawy« oznacza oceng mozliwosci dokonania naprawy
towaru wyrazong za pomoca punktacji, na podstawie zharmonizowanych wymogoéw ustanowionych na pozio-
mie Unii;

14e) raktualizacja oprogramowania« oznacza bezplatna aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedna do
zapewnienia zgodnosci z umowga towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych zgodnie
z dyrektywami (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771;";

wart. 5 ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) lit. e) otrzymuje brzmienie:

,€) przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaréw z umowa oraz o jego gléw-
nych elementach, w tym minimalnym okresie obowigzywania wynoszacym dwa lata, jak przewidziano w dyrek-
tywie (UE) 2019/771, podane w widoczny sposéb, z wykorzystaniem zharmonizowanej informacji, o ktorej
mowa w art. 22a niniejszej dyrektywy;”;

b) dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,ea) w przypadku gdy producent udziela konsumentowi handlowej gwarancji trwatosci bez dodatkowych kosztow,
obejmujacej caly towar i obowigzujacej przez okres dluzszy niz dwa lata i udostepnia te informacje przedsie-
biorcy — informacje o tym, ze dany towar korzysta z takiej gwarancji, o okresie jej obowigzywania wraz z przy-
pomnieniem o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnos$ci z umowa, podane w widoczny sposéb,
przy uzyciu zharmonizowanego oznakowania, o ktérym mowa w art. 22a;

eb) przypomnienie o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
Z Umowa;

ec) w stosownych przypadkach — istnienie i warunki ustug posprzedaznych oraz gwarancji handlowych;

ed) w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych, w przypadku gdy
producent lub dostawca udostepnia przedsigbiorcy takie informacje — minimalny okres, w ktérym producent
lub dostawca zapewnia aktualizacje oprogramowania, przy czym moze by¢ on wyrazony jako okres lub
poprzez podanie daty konicowej;”;

¢) dodaje si¢ litery w brzmieniu:
o) w stosownych przypadkach — wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwosci naprawy towarow;
j) jezeli lit. i) nie ma zastosowania i pod warunkiem Ze producent udostepnia takie informacje przedsigbiorcy —
informacje o dostgpnosci, szacunkowym koszcie i procedurze zamawiania czg$ci zamiennych niezbednych do

utrzymania zgodnosci towaréw z umowa, o dostepnosci instrukeji naprawy i konserwacji, a takze o ogranicze-
niach dotyczacych napraw.”;
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3)

4)

w art. 6 ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) lit. g) otrzymuje brzmienie:

,g) warunki platnosci, dostarczenia, w tym przyjaznych dla srodowiska opcji dostawy, jezeli sa dostgpne, wykona-
nia, termin, w jakim przedsigbiorca zobowigzuje si¢ do dostarczenia towaréw lub $wiadczenia ustug, oraz,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, stosowane przez przedsigbiorce procedury rozpatrywania reklamacji;”;

b) lit. ]) otrzymuje brzmienie:

L) przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaréw z umowg oraz o jego glow-
nych elementach, w tym minimalnym okresie obowiazywania wynoszacym dwa lata, jak przewidziano w dyrek-
tywie (UE) 2019/771, podane w widoczny sposéb, z wykorzystaniem zharmonizowanej informacji, o ktdrej
mowa w art. 22a niniejszej dyrektywy;”;

¢) dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,a) w przypadku gdy producent udziela konsumentowi handlowej gwarancji trwalosci bez dodatkowych kosztow,
obejmujacej caly produkt i obowigzujacej przez okres dtuzszy niz dwa lata i udostepnia te informacje przedsie-
biorcy — informacje o tym, ze dany towar korzysta z takiej gwarancji, o okresie jej obowigzywania wraz z przy-
pomnieniem o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci z umowa, podane w widoczny sposéb,
przy uzyciu zharmonizowanego oznakowania, o ktérym mowa w art. 22a;

b) przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
Z UMOw3;

lc) w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych, w przypadku gdy
producent lub dostawca udostgpnia przedsigbiorcy takie informacje — minimalny okres, w ktérym producent
lub dostawca zapewnia aktualizacje oprogramowania, przy czym moze by¢ on wyrazony jako okres lub
poprzez podanie daty koficowej;”;

d) dodaje si¢ litery w brzmieniu:
,u) w stosownych przypadkach — wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwosci naprawy towaréw;

v) jezeli lit. u) nie ma zastosowania i pod warunkiem ze producent udostepnia takie informacje przedsigbiorcy —
informacje o dostgpnosci, szacunkowym koszcie i procedurze zamawiania czgsci zamiennych niezbednych do
utrzymania zgodnosci towaréw z umows, o dostgpnosci instrukcji naprawy i konserwacji, a takze o ogranicze-
niach dotyczacych napraw.”;

art. 8 ust. 2 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

,2. Jezeli umowa zawierana na odleglo§¢, ktéra ma zostal zawarta przy uzyciu $rodkéw elektronicznych, naklada na
konsumenta obowiazek zaplaty, przedsigbiorca przekazuje konsumentowi w jasny i widoczny sposdb oraz bezpo-
$rednio przed zlozeniem przez niego zamdwienia, informacje przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. a), ), la), o) i p).”;

w rozdziale V dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 22a

Zharmonizowana informacja i zharmonizowane oznakowanie

1. W celu zapewnienia, aby konsumenci byli dobrze poinformowani i mogli fatwo zrozumieé przystugujace im
w calej Unii prawa, do przekazywania informacji zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. €) oraz art. 6 ust. 1 lit. ) stosuje si¢ zharmo-
nizowang informacje, a do przekazywania informacji zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ea) i art. 6 ust. 1 lit. la) stosuje si¢ zhar-
monizowane oznakowanie.

2. Do dnia 27 wrzeénia 2025 r. Komisja w drodze aktéw wykonawczych okresli wzor i tres¢ zharmonizowanej
informacji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zharmonizowana informacja musi zawiera¢ przypomnienie o gtéwnych elementach prawnego obowigzku
zapewnienia zgodno$ci z umowg, w tym o jego minimalnym okresie obowigzywania wynoszacym dwa lata, jak przewi-
dziano w dyrektywie (UE) 2019/771, oraz ogdlna adnotacje, ze okres obowigzywania prawnego obowigzku zapewnie-
nia zgodnosci z umowa moze by¢ dtuzszy na mocy prawa krajowego.
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4. Do dnia 27 wrzesnia 2025 r. Komisja w drodze aktow wykonawczych okresli projekt i tres¢ zharmonizowanego
oznakowania, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Zharmonizowana informacja i zharmonizowane oznakowanie musza by¢ latwo rozpoznawalne i fatwe do zrozu-
mienia dla konsumentéw oraz fatwe do stosowania i powielania przez przedsigbiorcow.

6.  Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajac, o ktorej mowa w art. 27a.”;

6) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:
JArtykut 27a

Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 182/2011 (¥).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace prze-
pisy i zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez pafistwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykona-
wezych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).”.

Artykut 3
Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia 27 wrzesnia 2031 r. Komisja przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniej-
szej dyrektywy.

Sprawozdanie to zawiera oceng wkladu niniejszej dyrektywy we wzmocnienie praw konsumentéw, w szczegdlnosci sku-
teczno$ci zharmonizowanego oznakowania i zharmonizowanej informacji pod wzgledem poprawy dostgpnosci handlo-
wych gwarancji trwaltosci i ich zrozumienia przez konsumentéw, a takze $wiadomosci konsumentéw na temat ich praw
w ramach prawnego obowigzku zapewnienia zgodno$ci z umowa. Ponadto w sprawozdaniu ocenia sig, jak niniejsza dyrek-
tywa ogélnie przyczynia si¢ do udzialu konsumentéw w transformacji ekologicznej, oraz jej wplyw na przedsigbiorcow.

Do sprawozdania dolacza si¢, w stosownych przypadkach, odpowiednie wnioski ustawodawcze.

Artykut 4
Transpozycja

1.  Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg do dnia 27 marca 2026 r. przepisy niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Pafistwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 27 wrzesnia 2026 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzy-
szy ich urzedowej publikacji. Sposéb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez pafistwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst najwazniejszych przepiséw prawa krajowego w dziedzinie objetej
zakresem niniejszej dyrektywy.
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Artykut 5
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 6
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 28 lutego 2024 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
R. METSOLA M. MICHEL
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ZALACZNIK

W zalaczniku I do dyrektywy 2005/29/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,2a. Umieszczanie oznakowania dotyczacego zrownowazonego charakteru, ktére nie jest oparte na systemie certyfika-
¢ji ani nie zostalo ustanowione przez organy publiczne.”;

dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,4a. Formulowanie ogdlnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosci, gdy przedsigbiorca nie jest w stanie wykazaé
uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej istotnej dla tego twierdzenia.

4b. Formulowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci w odniesieniu do catego produktu lub calej dziatalnosci
przedsigbiorcy, jezeli dotycza one tylko okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnosci
przedsigbiorcy.

4c. Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazéw cieplarnianych, ze produkt ma neutralny, ograniczony
lub pozytywny wplyw na Srodowisko pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych.”;
dodaje si¢ punkt w brzmieniu:
,10a. Przedstawianie wymogéw nalozonych na mocy prawa na wszystkie produkty nalezace do danej kategorii pro-
duktéw na rynku unijnym jako cechy wyrdzniajacej oferte przedsigbiorcy.”;
dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,23d. Zatajanie przed konsumentem informacji o tym, ze aktualizacja oprogramowania bedzie miala negatywny
wplyw na funkcjonowanie towaréw z elementami cyfrowymi lub korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug cyfro-

wych.

23e. Prezentowanie aktualizacji oprogramowania jako niezbednej, w przypadku gdy poprawia ona jedynie funkcjo-
nalnos¢.

23f. Komunikaty handlowe dotyczace towaru posiadajgcego whasciwo$¢ wprowadzong, aby ograniczy¢ jego trwa-
to$¢, pomimo tego, Ze informacje na temat takiej wlasciwosci i jej wplywu na trwalo$¢ towaru sa dostepne dla
przedsigbiorcy.

23 g. Falszywe twierdzenie, ze w normalnych warunkach uzytkowania towar ma pewng trwalo$¢, jezeli chodzi o czas
lub intensywno$¢ uzytkowania.

23h. Przedstawianie towaru jako nadajacego si¢ do naprawy, w sytuacji gdy tak nie jest.

23i.  Naklanianie konsumenta do zastgpienia lub uzupelnienia materialéw eksploatacyjnych towaru wczesniej, niz
jest to konieczne z przyczyn technicznych.

23j.  Zatajanie informacji dotyczacych ograniczenia funkcjonalnosci towaru w przypadku korzystania z materialow
eksploatacyjnych, czgsci zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktére nie zostaly dostarczone przez pierw-
otnego producenta, lub falszywe twierdzenie, Ze takie ograniczenie funkcjonalnosci wystapi.”.
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